АДМИНИСТРАЦИЯ КОРЛЯКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

САНЧУРСКОГО РАЙОНА КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 19.11.2012                                                                                      № 28 







с. Корляки

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно – коммунальных услуг населению муниципального образования Корляковское сельское поселение Санчурского района Кировской области».

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг",  и Уставом муниципального образования администрация Корляковского сельского поселения ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги "Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению муниципального образования Корляковское сельское поселение". Прилагается.

2.Ведущему специалисту администрации поселения (Г.П.Журавлёва) разместить настоящее постановление и регламент в сети Интернет на сайте администрации Санчурского района.

3. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования (обнародования).
Глава администрации

Корляковского сельского поселения 



И.В.Наймушин.

АДМИНИСТРАТИВНЫЙРЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации о порядке предоставления 

жилищно-коммунальных услуг населению муниципального образования Корляковское сельское поселение Санчурского района Кировской области»

1. Общие положения

 1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению муниципального образования Корляковское сельское поселение Санчурского района Кировской области» (далее – Административный регламент) устанавливает стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.

1.2. Заявителями при предоставлении муниципальной услуги являются граждане, которые имеют жилищные права (право собственности на квартиру или дом, право пользования жильем по договору социального найма, право пользования служебным жильем и другие) на территории муниципального образования Корляковское сельское поселение Санчурского района Кировской области или уполномоченные ими лица (далее - заявитель), обратившиеся с запросом о предоставлении муниципальной услуги, выраженным в устной, письменной или электронной форме.

1.3.  Информация  о муниципальной услуге внесена в реестр муниципальных услуг, оказываемых на территории муниципального образования Корляковское сельское поселение Санчурского района Кировской области, утвержденный  решением Корляковской сельской Думы от 14.10.2011 № 31/140. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению муниципального образования Корляковское сельское поселение Санчурского района Кировской области» (далее – муниципальная услуга).

2.2. Муниципальная услуга предоставляется  администрацией муниципального образования Корляковское сельское поселение Санчурского района Кировской области (далее - Администрация).

Адрес: Кировская область, Санчурский район, с.Корляки, улица Ленина, дом 2

График работы: 

	Понедельник 
	    8.00-16.00, перерыв 12.00-13.00 

	Вторник 
	    8.00-16.00, перерыв 12.00-13.00 

	Среда 
	    8.00-16.00, перерыв 12.00-13.00 

	Четверг 
	    8.00-16.00, перерыв 12.00-13.00 

	Пятница 
	    8.00-16.00, перерыв 12.00-13.00 

	Суббота 
	выходной 

	Воскресенье 
	выходной 


Приём граждан специалистом:

	Понедельник 
	    8.00-16.00, перерыв 12.00-13.00 

	Вторник 
	    8.00-16.00, перерыв 12.00-13.00 

	Среда 
	    8.00-16.00, перерыв 12.00-13.00 

	Четверг 
	    8.00-16.00, перерыв 12.00-13.00 


Телефон: 8-83357-74-1-75 

2.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется  в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации (часть вторая);

- Жилищным кодексом Российской Федерации (раздел 7);

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (пункт 4 части 1 статьи 16);

- Федеральным законом от 30.12.2004 № 210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса»;

-Законом РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Постановлением Правительства РФ от 21.01 2006 № 25 «Об утверждении Правил пользования жилыми помещениями»;

- Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;

- Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг»;

- Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;

- письмом Роспотребнадзора от 08.02.2006 № 0100/1260-06-32 «О повышении эффективности работы, связанной с обеспечением защиты прав потребителей в сфере жилищного строительства и при предоставлении жилищно-коммунальных услуг»;

- письмом Роспотребнадзора от 06.06.2005 № 0100/4265-05-32 «О правовых основаниях возмещения вреда, причиненного потребителям вследствие недостатка товара, работы или услуги»;

- Санитарными правилами и нормами СанПин 2.2.1/2.1.1.1278-0317;

- настоящим административным регламентом. 

2.4.  Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- предоставление заявителю информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг;

- отказ в предоставлении заявителю информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.

2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

 2.5.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги лицам, указанным в разделе 1.2. настоящего административного регламента, является письменное обращение (заявление) заявителя (Приложение 1 к настоящему административному регламенту), который заявитель должен представить самостоятельно. 

2.5.2. По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для предоставления муниципальной услуги. 

2.5.3. Специалист отдела не вправе требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом. 

2.5.4. Прием документов по предоставлению муниципальной услуги осуществляется по адресу: Кировская область Санчурский район с.Корляки улица Ленина, дом 2, в соответствии с графиком (режимом) приёма, указанным в пункте 2.2. настоящего административного регламента. 

2.6. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:

 1) в заявлении не указаны фамилия и почтовый адрес заявителя, по которому должен быть направлен ответ; 

2) текст заявления не поддаётся прочтению, о чём письменно сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению; 

3) отсутствие технической возможности предоставления муниципальной услуги; 

 4) невозможность предоставления муниципальной услуги вследствие того, что предмет обращения не входит в компетенцию администрации района; 

5)  разглашение сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, о чём уведомляется заявитель; 

6)  отказ в приёме документов не допускается. 

2.7. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.8. Сроки предоставления муниципальной услуги:

1) общий срок предоставления муниципальной услуги составляет не более 7 дней со дня поступления запроса в Администрацию;

2) ожидание в очереди при подаче запроса - не более 10 минут. Прием заявителей ведется без предварительной записи;

3) прием одного заявителя при подаче документов - не более 15 минут;

2.9. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

Администрация размещается на первом этаже здания, расположенного по адресу: Кировская область Санчурский район с.Корляки улица Ленина дом 2.  Администрация состоит из трех помещений, обеспеченных  необходимым оборудованием (компьютерами, средствами электронно-вычислительной техники, средствами связи,  оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией, периодическими изданиями по вопросам предоставления жилья, стульями и столами.

2.9.1. Требование к местам информирования и информационным материалам.

Места информирования, расположенные в здании и предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются  информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.

В здании устанавливается информационный стенд, на котором содержится следующая информация:

 график работы (часы приема), контактный телефон (телефон для справок),    
 

 порядок предоставления муниципальной услуги (в текстовом виде);

 перечень, формы документов для заполнения, образцы заполнения документов;

 основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

 порядок обжалования решений, действий или бездействия органов, предоставляющих муниципальную услугу, их должностных лиц и специалистов;

- перечень нормативных правовых актов, регулирующих деятельность по предоставлению муниципальной услуги.

2.10. Порядок получения консультаций по процедуре предоставления муниципальной услуги и сведений о порядке прохождения муниципальной услуги.

2.10.1. Консультации по порядку, срокам, процедурам предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами администрации, ответственными за предоставление муниципальной услуги, на личном приеме, по телефону, по письменным обращениям заявителей.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

 перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

 время приема и выдачи документов;

 срок рассмотрения документов;

 порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги. 

При личном обращении заявителя специалист администрации принимает все необходимые меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц.

В том случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист администрации может предложить заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заинтересованных лиц время для получения информации. 

Звонки заявителей принимаются в соответствии с графиком работы  администрации раздел 2 п. 2.2 настоящего административного регламента. 

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист подробно, в вежливой форме информирует получателей по вопросам предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании администрации, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора не должно превышать 10 минут. 

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же получателю должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2.10.2. В любое время с момента приема заявления и документов заявитель имеет право на получение сведений о прохождении муниципальной услуги. Для получения сведений заявителем указываются (называются) дата подачи или регистрации заявления и его регистрационный номер. 

Информирование получателей о ходе исполнения муниципальной услуги осуществляется специалистами администрации при личном обращении, по телефону, по письменным обращениям заявителей.

Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) муниципальной услуги находится представленный им запрос.

Информация о порядке прохождения муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2.11. Показателями оценки доступности муниципальной услуги являются:

1) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;

2) обеспечение возможности направления запроса в администрацию по электронной почте;

3) обеспечение предоставления муниципальной услуги с использованием возможностей Портала государственных и муниципальных услуг Кировской области;

4) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном Интернет-сайте администрации муниципального образования

Корляковское сельское поселение.

Показателями оценки качества предоставления муниципальной услуги являются:

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение сроков ожидания в очереди при предоставлении муниципальной услуги;

3) отсутствие поданных в установленном порядке жалоб на решения или действия (бездействие), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги.

3. Административные процедуры

 3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления (запроса) и предоставленных документов (при необходимости в соответствии с запросом);

    
 -рассмотрение запроса и  предоставленных документов (при необходимости в соответствии с запросом), подготовка проекта решения;

          - принятие решения о выдаче мотивированного ответа (информации) на запрос или об отказе в выдаче ответа (информации) на запрос;

 -регистрация и выдача информации.

 Блок-схема предоставления муниципальной услуги представлена в Приложении к настоящему Административному регламенту.

         3.1.1. Прием и регистрация заявления (запроса) и представленных документов. 

Основанием для начала административной процедуры является получение обращения (запроса) заявителя, претендующего на получение муниципальной услуги.

Должностное лицо, ответственное  за прием документов (далее - специалист) регистрирует обращение (запрос), (немедленно) ставит отметку о принятии документов к рассмотрению на втором экземпляре обращения  и возвращает его заявителю.

3.1.2. Рассмотрение запроса и представленных документов, подготовка проекта решения.

       
 Специалист в день регистрации заявления и приложенных к нему документов передает его главе администрации.

        
Глава администрации, не позднее следующего дня со дня получения заявления и прилагаемых к нему документов, дает поручение специалисту администрации, ответственному за рассмотрение документов в соответствии с его должностными обязанностями, для подготовки проекта решения.

Специалист администрации, ответственный за подготовку проекта решения, осуществляет:

   - проверку представленных документов;

        - осуществляет формирование необходимой информации либо готовит проект решение об отказе в предоставлении информации заявителю,

     и передает их главе администрации вместе с представленными заявителем документами.

3.1.3. Время выполнения административной процедуры составляет не более трёх дней. 

3.1.4. Принятие решения о выдаче мотивированного ответа (информации) на запрос или об отказе в выдаче ответа (информации) на запрос.

Глава администрации, в день не позднее следующего со дня получения документов, рассматривает представленные документы, подписывает ответ заявителю о предоставлении информации либо об отказе в предоставлении информации, либо возвращает документы на доработку специалисту администрации, ответственному за подготовку проекта решения.

В случае  возвращения документов на доработку специалист администрации повторно рассматривает представленные документы в двухдневный срок с момента их получения. 

3.1.4. Регистрация и выдача информации.

Специалист администрации, ответственный за подготовку проекта решения, подписанное главой администрации в двух экземплярах решение (информацию)   регистрирует решение в журнале  регистрации исходящей документации, проставляет номер и дату регистрации. Регистрация производится в день поступления подписанного главой администрации решения. 

Результатом исполнения административной процедуры является выдача заявителю информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг или отказ в предоставлении  информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг.

3.2. Права и обязанности должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги. 

Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги имеет право:

- получать консультации от должностных лиц администрации и  администрации Санчурского муниципального района Кировской области;

- вносить предложения по оптимизации предоставления муниципальной услуги.

Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги обязано:

- исполнять возложенные на него должностные обязанности в соответствии с должностными инструкциями;

- соблюдать положения настоящего административного регламента.

4.  Контроль  за  исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за исполнением положений настоящего административного регламента осуществляется  главой администрации.

Глава администрации, осуществляя контроль, вправе:

- контролировать соблюдение порядка и условий предоставления муниципальной услуги;

- в случае выявления нарушений требований настоящего административного регламента требовать устранение таких нарушений, давать письменные предписания, обязательные для исполнения;

- назначать уполномоченных для постоянного наблюдения за предоставлением муниципальной услуги;

4.2. Персональная ответственность должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, закрепляется в его должностной инструкции.

4.3. Граждане и юридические лица могут принимать участие в электронных опросах, форумах и анкетировании по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений настоящего административного регламента.

5. Досудебный  порядок обжалования

 5.1.Получатели муниципальной услуги имеет право на обжалование действий или  бездействия должностных лиц администрации, а также сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, некорректном поведении или нарушении правил служебного поведения должностными лицами администрации в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.

5.2. Заявители имеют право обратиться с устным или письменным обращением в адрес:

-главы администрации, тел. 6-91-24; почтовый адрес: 612387 Кировская область, Санчурский район, с.Корляки, улица Ленина, дом 2;

-заместителя главы администрации Санчурского района Кировской области, курирующего работу администрации, тел.2-22-97; почтовый адрес: 612370 пгт. Санчурск, улица Розы Люксембург, дом 6а.

При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения обращения не должен превышать  30  дней со дня  регистрации обращения.

В случае если по обращению требуется провести комплексную проверку, срок рассмотрения обращения  может быть продлен, но не более чем на 30 дней. О продлении срока рассмотрения обращения заявитель уведомляется письменно с указанием причин продления.

Заявитель в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование органа, в который направляет письменное обращение, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ либо уведомление о переадресации обращения, излагает суть обжалуемого действия (бездействия), решения, ставит личную подпись и дату.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в нем факты. 

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

По результатам рассмотрения обращения должностным лицом принимается решение об удовлетворении (признании неправомерным действия (бездействия) либо об отказе в удовлетворении обращения. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, администрация вправе оставить его без ответа и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

В случае если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем уведомляется заявитель, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, глава администрации вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в администрацию. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.
____________

                                                                              Приложение № 1  
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Главе администрации муниципального образования Корляковское сельское поселение Санчурского района Кировской области

(ФИО)







От _____________________________







________________________________







прожив._________________________ 







________________________________ 







паспорт:_________________________ 







________________________________







________________________________







тел. ____________________________

заявление.

         Прошу предоставить  информацию о  порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг 









  .




(цель получения информации)

                                _________________                           _____________ 

                                        подпись                                                число

                                                                                                              Приложение  2 

  к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению муниципального образования Корляковское сельское поселение Санчурского района Кировской области»

                                           

  

жалобы на действие (бездействие) ____________________________________специалиста  администрации Корляковского сельского поселения 

  

                                                          

                                                                                                         

  

Жалоба 

  

              *   Ф.И.О. физического лица _____________________________________________________________________________ 

  

           *   Местонахождение          физического лица _____________________________________________________________________________ 

                               (фактический адрес) 

  

Телефон: _____________________________________________________________________ 

Адрес электронной почты: ______________________________________________________ 

    _______________________________________________________________ 

             

            * на действия (бездействие): 

_____________________________________________________________________________ 

(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа) 

  

* существо жалобы: 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 (краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента) 

  

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения. 

  

Перечень прилагаемой документации 

                                                                          
                         Приложение  3 

к Административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению муниципального образования Корляковское сельское поселение Санчурского района Кировской области»

                                                                      

  

                                                                   РЕШЕНИЯ ____________________________________________________________________________ по жалобе на действие (бездействие) ______________________________________специалиста  администрации Корляковского сельского поселения 

  

    Исх. от _______ N _________ 

  

РЕШЕНИЕ 

по жалобе на решение, действие (бездействие) ______________________специалиста  администрации Корляковского сельского поселения 

  

            Наименование    органа    или     должность,  фамилия  и  инициалы должностного   лица   органа,   принявшего   решение   по  жалобе: _____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

                 Ф.И.О.  физического лица, обратившегося с жалобой ________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

            Номер жалобы, дата и место принятия решения: ______________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

            Изложение жалобы по существу: ___________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

            Изложение возражений, объяснений заявителя: ______________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

  

УСТАНОВЛЕНО: 

            Фактические  и  иные  обстоятельства   дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: _________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

Доказательства,  на  которых  основаны  выводы  по     результатам рассмотрения жалобы: 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

Законы     и    иные    нормативные    правовые   акты,   которыми руководствовался  орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель - 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

На      основании      изложенного 

РЕШЕНО: 

  

1. ___________________________________________________________________________ 

(решение, принятое в отношении обжалованного 

_____________________________________________________________________________ 

  действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным   полностью 

_____________________________________________________________________________ 

или частично или отменено полностью или частично) 

  

2.____________________________________________________________________________ 

(решение принято по существу жалобы, - удовлетворена 

или не удовлетворена полностью или частично) 

3. ___________________________________________________________________________ 

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе) 

  

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде. 

Копия настоящего решения направлена  по адресу__________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

  

  

  

__________________________________  _________________   _______________________ 

(должность лица уполномоченного,               (подпись)               (инициалы, фамилия) 

принявшего решение по жалобе) 

  

  

Приложение № 4 
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БЛОК-СХЕМА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ИНФОРМАЦИИ О ПОРЯДКЕ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ НАСЕЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ КОРЛЯКОВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ САНЧУРСКОГО РАЙОНА КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ












Подача заявления на предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению








Регистрация заявления в журнале регистрации входящей документации 








Рассмотрение заявления





нет





да





Наличие оснований� для отказа 





Фиксирование в журнале информации о невозможности предоставления информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению





Фиксирование в журнале информации о дате и форме предоставления информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению





Направление (выдача) информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению











Направление уведомления заявителю о невозможности предоставления информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению














