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АДМИНИСТРАЦИЯ САНЧУРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА  

КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	24.01.2017
	
	№
	13

	
	пгт Санчурск
	


Об утверждении Требований к качеству муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными бюджетными 
учреждениями  культуры
В целях реализации постановления администрации Санчурского муниципального района Кировской области  от 19.12.2016 № 282 «Об утверждении положения о порядке формирования, организации контроля и финансового обеспечения выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) для  муниципальных учреждений муниципального образования Санчурский муниципальный район Кировской области»,  руководствуясь  Уставом  муниципального  образования  Санчурский  муниципальный район  Кировской  области,  администрация  Санчурского  района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1.
Утвердить Требования к качеству муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными бюджетными учреждениями культуры (далее – Требования к качеству муниципальных услуг (работ)) согласно приложению 1.

2. Отделу культуры и социальных вопросов  администрации Санчурского муниципального района Кировской области  (Игошина Т.Н.):

2.1.  Обеспечить контроль за выполнением утвержденных требований к качеству предоставления муниципальных услуг (работ) муниципальными бюджетными учреждениями. 

2.2. Довести настоящее постановление до бюджетных учреждений. 

3. Руководителям муниципальных бюджетных учреждений культуры Санчурского района (далее – бюджетные учреждения), обеспечить:

3.1. Выполнение утвержденных требований к качеству предоставления муниципальных услуг (работ) муниципальными бюджетными учреждениями. 

4. Разместить постановление на официальном сайте администрации Санчурского района.

5. Признать утратившим силу постановление администрации Санчурского муниципального района Кировской области от 13.01.2016 № 1 «Об утверждении стандарта «Качество предоставления муниципальных услуг в области культуры и искусства» и показателей (индикаторов) качества оказания муниципальных услуг (выполнения работ) в области культуры и искусства».

6. Настоящее постановление вступает в силу с момента официального опубликования и распространяется на правоотношения, возникшие с 01.01.2017.
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бюджетные учреждения культуры – 4

Подлежит опубликованию в Сборнике основных нормативно правовых актов органов местного самоуправления Санчурского района Кировской области
Приложение 1
УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

Санчурского муниципального  района 

Кировской области

от                             №
ТРЕБОВАНИЯ

к качеству муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными бюджетными учреждениями культуры
1. Общие положения

1.1. Разработчик Требований к качеству предоставления муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными бюджетными учреждениями культуры, (далее - Требования к качеству) - отдел культуры и социальных вопросов администрации Санчурского района.

1.2. Область применения Требований к качеству - услуги (работы), оказываемые (выполняемые) жителям Санчурского района, иным физическим лицам вне зависимости от пола, возраст, национальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации, а также юридическим лицам муниципальными бюджетными учреждениями культуры и дополнительного образования в сфере культуры согласно утвержденному постановлением администрации Санчурского муниципального района от 11.11.2016 № 253 «Об утверждении ведомственного перечня муниципальных услуг и работ, оказываемых и выполняемых муниципальными бюджетными учреждениями культуры Санчурского района» ведомственному перечню услуг (работ) (далее - муниципальные услуги).

1.3. Термины и определения, применяемые в настоящих Требованиях к качеству.

1.3.1. Получатель муниципальной услуги - физическое или юридическое лицо различной организационно-правовой формы, на удовлетворение потребностей которых направлена муниципальная услуга.

1.3.2. Качество предоставления муниципальных услуг - степень соответствия муниципальных услуг установленным требованиям к их оказанию, включая требования к доступности и объему оказания услуг, для получателей муниципальных услуг.

1.4. Информация о муниципальных услугах (работах), муниципальных учреждениях, их оказывающих (далее - учреждения), а также способах (формах) получения муниципальных услуги размещается на официальном сайте Санчурского района.
2. Нормативные правовые акты, регламентирующие качество предоставления муниципальных услуг в области культуры
Федеральный закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
 Федеральный закон Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Федеральный закон Российской Федерации от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федеральный закон Российской Федерации от 01.12.2014 № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией конвенции о правах инвалидов»;

Федеральный закон Российской Федерации от 25.07.2002 № 115-ФЗ «О правовом положении иностранных граждан в Российской Федерации»;
 Федеральный закон от 29.12.1994 № 78-ФЗ «О библиотечном деле»;
 Федеральный закон от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»;
Основы законодательства Российской Федерации о культуре;
Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей», утвержденные постановлением главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 04.07.2014 № 41;

Федеральным законом от 26.05.1996 № 54-ФЗ «О Музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 21.12.1996 № 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

Федеральным законом от 06.01.1999 № 7-ФЗ «О народных художественных промыслах»;

Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

постановлением Правительства Российской Федерации от 07.12.1996        № 1449 «О мерах по обеспечению беспрепятственного доступа инвалидов к информации и объектам социальной инфраструктуры»;

постановлением Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 03.02.1997 № 6 «Межотраслевые нормы времени на работы, выполняемые в библиотеках»;

приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 29.08.2013 № 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;

приказом Министерства культуры Российской Федерации от 16 июля   2013 года № 998 «Об утверждении перечня дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств»;

Концепцией развития дополнительного образования детей, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 04.09.2014 № 1726-р;

санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами «Санитарно-эпидемиологические требования к организации учебно-производственного процесса в образовательных учреждениях начального профессионального образования. СанПиН 2.4.3.1186-03», утвержденными постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 28.01.2003 № 2 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.4.3.1186-03»;

приказом Министерства культуры Российской Федерации от 22.06.1998   № 341 «О формировании государственной политики в области сохранения библиотечных фондов как части культурного наследия и информационного ресурса страны»;

приказом Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 18.01.2007 № 19 «Об утверждении Правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук»;

приказом Министерства культуры СССР от 17.07.1985 № 290 «Об утверждении «Инструкции по учету и хранению музейных ценностей, находящихся в государственных музеях СССР»; 

приказом Министерства культуры СССР от 15.12.1987 № 513 «Об Инструкции по учету и хранению музейных ценностей из драгоценных металлов и драгоценных камней, находящихся в государственных музеях СССР»;

приказом Министерства культуры Российской Федерации от 05.05.2009    № 226 «Об утверждении формы договора о передаче в безвозмездное бессрочное пользование или пользование на определенный срок музейных предметов и музейных коллекций, входящих в состав государственной части Музейного фонда Российской Федерации и находящихся в федеральной собственности»;

приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 30.03.2011 № 251н «Об утверждении Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих», раздел «Квалификационные характеристики должностей работников культуры, искусства и кинематографии»;

Приказ Министерства культуры РФ от 30 декабря 2015 № 3453 "Об утверждении Методических рекомендаций по формированию штатной численности работников государственных (муниципальных) культурно-досуговых учреждений и других организаций культурно-досугового типа с учетом отраслевой специфики”

ГОСТом 7.65-92. СИБИД. Кинодокументы, фотодокументы и документы на микроформах. Общие требования к архивному хранению;

ГОСТом 7.68-95. СИБИД. Фоно- и видеодокументы. Общие технические требования к архивному хранению;

ГОСТом 55.6-85. Документы на бумажных носителях. Правила государственного хранения. Технические требования.
иные нормативные правовые акты Российской Федерации, Кировской области, органов местного самоуправления Санчурского района.

3. Документы, в соответствии с которыми функционируют учреждения

3.1. Устав учреждения.

3.1.2. Руководства, правила, инструкции, методики, которые должны регламентировать процесс оказания услуг (выполнения работ), определять методы (способы) их предоставления и его контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения.

3.1.3. Настоящие Требования к качеству оказания услуг (выполнения работ).

3.1.4. Прочие документы: штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, руководства, инструкции, методики работы с гражданами и собственной деятельности, технический и энергетический паспорт учреждения, иные документы.

4. Условия размещения учреждений, оказывающих муниципальные услуги в области культуры, и режим работы

4.1. Помещения и территории, предоставляемые для организации муниципальных услуг учреждениями, по размерам, расположению, конфигурации должны обеспечивать оказание муниципальных услуг с учетом специфики их вида.

4.2. Состояние помещений и территорий должно отвечать требованиям санитарных норм и правил безопасности труда, правил пожарной безопасности.

4.3. Режим работы учреждений и их обособленных подразделений определяется уставом и локальными нормативными актами учреждения в зависимости от специфики их вида.

4.4. В случае обращения за муниципальной услугой гражданина с инвалидностью любой формы, Учреждение обязано обеспечить:
сопровождение на объекте инвалидов, имеющих стойкие расстройства функций зрения и самостоятельного передвижения и оказание им помощи на объекте (приставить помощника);

допуск на объект собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, допуск сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика.
5. Укомплектованность учреждений, оказывающих муниципальные услуги в области культуры, специалистами и их квалификация

5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием.

5.2. Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. Квалификацию специалистов следует поддерживать на высоком уровне периодической учебой на курсах повышения квалификации или иными действенными способами.

5.3. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

5.4. Все специалисты учреждения должны быть аттестованы в установленном порядке.

5.5. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности.

5.6. При оказании услуг (выполнении работ) работники учреждения должны проявлять к населению максимальную вежливость, внимание, терпение.

6. Техническое оснащение учреждений

6.1. Каждое учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой (в соответствии с назначением помещений и в зависимости от вида оказываемых муниципальных услуг), отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых муниципальных услуг соответствующих видов.

6.2. Оборудование и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии и систематически проверять.

6.3. Помещения должны быть оборудованы системами автоматической пожарной сигнализации.

7. Требования к качеству муниципальных услуг:

 «Реализация дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ»; 

«Реализация дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в области искусства»

7.1. Муниципальные услуги оказывает муниципальное бюджетное учреждение  дополнительного образования детская школа искусств пгт Санчурск Кировской области, расположенное по адресу пгт Санчурск, ул. К. Либкнехта, д. 28.

7.2. Требования к качеству оказания муниципальных услуг направлены на развитие мотивации личности к познанию и творчеству, а также на раннее профессиональное самоопределение через  реализацию дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ и дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ в интересах личности, общества, государства.

7.3. Данная муниципальная услуга носит заявительный характер. Для получения муниципальной услуги потребителям необходимо лично явиться в Учреждение, по адресу, указанному в средствах массовой информации и в сети Интернет на официальном сайте Учреждения.

7.4. Потребителями муниципальной услуги по реализации дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ являются физические лица, имеющие необходимые для освоения соответствующей образовательной программы творческие способности и физические данные (поступление в возрасте с 6,5  до 9 лет) на основании результатов индивидуального отбора, проводимого в соответствии с Правилами приема на обучение по дополнительным программам в области искусств (приложение 1 к настоящим Требованиям).

7.5. Учреждение:
7.5.1. Реализует дополнительные общеобразовательные общеразвивающие программы (по различным видам искусства), в том числе дополнительные общеобразовательные предпрофессиональные программы, в области искусства;

7.5.2. Оказывает услуги, предусмотренные уставом учреждения, в интересах личности, общества, государства.

7.6. Требования к технологии оказания муниципальной услуги 

7.6.1. Расписание занятий в учреждения дополнительного образования составляется с учетом того, что они являются дополнительной нагрузкой к обязательной учебной работе детей и подростков в общеобразовательных учреждениях.

7.6.2. Занятия обучающихся в учреждении дополнительного образования могут проводиться в выходные дни и каникулярное время.

7.6.3. Учебный год по общему правилу должен начинаться с 01 сентября и заканчиваться согласно учебному плану по конкретной специальности и форме получения образования.

7.6.4. Начало занятий в учреждениях дополнительного образования должно быть не ранее 12.00, а их окончание - не позднее 20.00.

7.6.5. Организация образовательного процесса в области культуры предусматривает, что:
занятия могут быть индивидуальными, мелкогрупповыми и групповыми, с учетом направленности образовательных программ;
количество обучающихся в группах определяется в зависимости от направления деятельности, возраста детей, срока обучения и закрепляется учебными планами учреждения и программами;
расписание занятий составляется для создания наиболее благоприятного режима работы и отдыха детей, с учетом возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм;
учебные помещения должны быть оснащены необходимым оборудованием, инвентарем, инструментами в соответствии с программой обучения;
оценка результативности образовательного процесса определяется на основании итоговой аттестации обучающихся и участия обучающихся в конкурсах, фестивалях, смотрах, выставках, конференциях и т.п.

7.6.6. В фойе Учреждения должна быть размещена информация об уставной деятельности Учреждения, правилах внутреннего распорядка Учреждения, утвержденных руководителем (директором) Учреждения.

7.6.7. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, по желанию законных представителей ребенка обязано предоставить им возможность ознакомления с оценками обучающегося, а также предоставить информацию об успеваемости обучающегося, его поведении, числе и датах пропущенных занятий.

7.6.8. Порядок замещения педагогических должностей регулируется Федеральным законом Российской Федерации от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».

7.7. Дополнительные требования к качеству  муниципальной услуги по реализации дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ: 

7.7.1. Услуга оказывается путем организации образовательной деятельности в соответствии  с образовательными программами в области музыкального искусства, разработанными и утвержденными образовательным учреждением, в соответствии с федеральными государственными требованиями к минимуму содержания, структуре и условиям реализации дополнительных предпрофессиональных общеобразовательных программ в области музыкального искусства, в целях выявления одаренных детей в раннем возрасте, создания условий для их художественного образования и эстетического воспитания, приобретения ими знаний, умений, навыков в области выбранного вида искусств, опыта творческой деятельности и осуществления их подготовки к получению профессионального образования в области музыкальных искусств.

7.7.2. Показателем объема муниципальной услуги по реализации дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ является количество человек. 
7.7.3. Муниципальная услуга по реализации дополнительных общеобразовательных предпрофессиональных программ  оказывается бесплатно. 

7.8. Дополнительные требования к качеству оказания муниципальной услуги по реализации  дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ (по видам искусства): народные инструменты, (баян, аккордеон), эстрадный вокал, декоративно-прикладное искусство, эстетическое воспитание, ранее эстетическое развитие, фортепиано.

7.8.1. Муниципальная услуга по реализации  дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ (по видам искусства):, оказывается путем организации образовательной деятельности в соответствии  с образовательными программами в области музыкального искусства, разработанными и утвержденными образовательным учреждением, в соответствии с Рекомендациями по организации образовательной деятельности по общеразвивающим программам (Письмо Минкультуры РФ от 19 ноября 2013 года), в целях выявления одаренных детей в раннем возрасте, создания условий для их художественного образования и эстетического воспитания, приобретения ими знаний, умений, навыков в области выбранного вида искусств, опыта творческой деятельности и осуществления их подготовки к получению профессионального образования в области музыкальных и художественных  искусств.

7.8.2. Показателем объема муниципальной услуги по реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ (по видам искусства) является количество человеко-часов. 
7.8.3. Муниципальная услуга по реализации дополнительных общеобразовательных общеразвивающих программ (по видам искусства) оказывается бесплатно.

8. Требования к качеству муниципальных услуг(работ):

 «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей» (в стационарных условиях); 

«Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей» (вне стационара); 

«Библиографическая обработка документов и создание каталогов»;

«Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотеки»

8.1. Муниципальные услуги предоставляется муниципальным бюджетным учреждением культуры Санчурская межпоселенческая библиотечная система (далее - библиотека) расположенная по адресу пгт Санчурск, ул. Урицкого, д. 17.

8.2. Предоставление муниципальных услуг должно осуществляться не менее 6 дней в неделю. Библиотеки должны открываться для посетителей не позднее 09.00, закрываться не ранее 18.00 в рабочие дни, в выходные для взрослого населения не ранее 15.00. Библиотеки должны работать без технических перерывов и перерывов на обед. Проведение санитарного обслуживания помещений библиотек не должно занимать более одного дня в месяц.

8.3. Получатели муниципальной услуги: физические и юридические лица.

8.4. Требования к технологии оказания муниципальной услуги:

8.4.1. Муниципальная услуга должна включать в себя:
1) доступ к каталогам библиотек;
2) доступ к электронным каталогам;
3) справочно-библиографические услуги;
4) услуги межбиблиотечного абонемента;
5) предоставление информации о наличии в фонде конкретного документа;
6) предоставление документов книжного фонда во временное пользование;
7) доступ в Интернет с консультацией специалиста по использованию программного обеспечения библиотеки и сетевых ресурсов.

8.4.2. Описание процедуры предоставления муниципальной услуги МБУК Санчурская МБС.

8.4.1. При записи в библиотеку посетитель предъявляет паспорт или заменяющий его документ. Читатели, не достигшие 14 лет, записываются в библиотеку по письменной просьбе родителей. 

8.4.2. При записи пользователя в библиотеку библиотекарь проводит с ним индивидуальную беседу, в ходе которой, помимо данных для заполнения читательского формуляра, выявляет его читательские интересы. Также библиотекарь должен провести экскурсию по библиотеке, в ходе которой он знакомит читателя с «Правилами пользования библиотекой».

8.4.3. На каждого пользователя заполняется формуляр читателя. Формуляр содержит сведения о читателе и выданных изданиях и служит учетным документом выдачи литературы и анализа чтения. На формуляре указывается порядковый номер читателя, который сохраняется за ним до конца года.

8.4.4. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в первичном предоставлении муниципальной услуги, а также при повторном обращении:

8.4.4.1. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги при первичном обращении:

отсутствие у получателя услуги документов (паспорт гражданина РФ);

несоблюдение Правил пользования библиотекой;

запрос заявителя противоречит нормам авторского права;

текст электронного обращения не поддается прочтению;

несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

8.4.4.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги при повторном обращении:

отсутствие у получателя услуги документов (паспорт гражданина РФ);

несоблюдение Правил пользования библиотекой;

запрос заявителя противоречит нормам авторского права;

несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

запрашиваемая информация не связана с деятельностью библиотеки по оказанию муниципальной услуги;

ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну;

8.5. Ожидание в очереди с целью получения консультационной помощи в поиске информации, получения информации о возможностях удовлетворения запроса с помощью других библиотек, получения помощи в подборе информации по запрашиваемой теме, получения информации об услугах и ресурсах библиотеки, получения запрашиваемых книг и документов не должно превышать 10 минут.

8.6. Учреждение, оказывающее муниципальную услуги «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей» (в стационарных условиях) и «Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей» (вне стационара) , должно бесплатно предоставить в отделе абонемента документы библиотечного фонда на срок 1 месяц, читателям-детям - на 10 дней. Срок пользования изданиями по просьбе читателя (лично или по телефону) может быть продлен, если на издание нет спроса со стороны других читателей.
8.7. Дополнительные требования к качеству оказания муниципальной услуги по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки.
8.7. 1. Муниципальная  услуга по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки (в стационарных условиях) оказывается путем:

обеспечения пользователям доступа к библиотечным фондам и поисковому аппарату, а также к другим отечественным информационным ресурсам, в том числе к электронному каталогу МБУК Санчурская МБС; 

предоставления пользователям информации о наличии в библиотечном фонде конкретного документа, о составе библиотечного фонда через систему каталогов и другие формы библиотечного информирования;

предоставления во временное пользование любого документа из библиотечного фонда (в том числе документов на специальных носителях информации, на родном языке национальных меньшинств, проживающих на территории района), получения документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек в соответствии с правилами пользования библиотекой;

издания информационной продукции (буклеты, информационные издания о библиотеке и ее услугах, о книжном фонде библиотеки, которые распространяются в помещениях библиотеки), организации индивидуального информирования (устно, телефон, почта, электронная почта), размещения информации в СМИ (пресса, телевидение, радио) и на информационных стендах в библиотеке;

организации и проведения тематических книжно-иллюстративных выставок, фестивалей, смотров, конкурсов и других мероприятий силами учреждения, пропагандирующих книгу, культурно-историческое наследие, чтение; 

разработки и реализации научно-исследовательских и культурных проектов, связанных с изучением и сохранением историко-культурного наследия Вятского края, Санчурского района;  деятельности в области библиотековедения, библиографоведения и книговедения (проведение конференций, семинаров, круглых столов).

оказания консультаций по различным вопросам библиотечного обслуживания в письменной и устной форме.

8.7.2. Показателем объёма муниципальной услуги по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки является количество посещений библиотеки (единиц).

8.7.3. Потребителями муниципальной услуги по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки (в стационарных условиях) являются физические и юридические лица.

8.7.4. Муниципальная услуга по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки (в стационарных условиях) оказывается бесплатно.

8.8. Дополнительные требования к качеству оказания муниципальной услуги по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки (вне стационара). 

8.8.1. Муниципальная услуга  по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки (вне стационара) оказывается путем:

предоставления во временное пользование документов из библиотечного фонда (в том числе комплексных изданий в форматах, доступных для людей, имеющих ограничения в жизнедеятельности) лицам с ограниченными возможностями по здоровью и маломобильному населению через нестационарные формы обслуживания проживающему в населенных пунктах Санчурского района и обслуживаемых через пункты выдачи книг специальных форматов, а также надомного и заочного абонемента, посредством  нестационарных форм обслуживания (доставка получателю документов по месту жительства, работы);

организации и проведения тематических книжно-иллюстративных выставок и других мероприятий силами учреждения, пропагандирующих книгу, культурно-историческое наследие, чтение лицам с ограниченными возможностями по здоровью и маломобильному населению (организация услуг по месту работы).
8.8.2. Показателем объёма муниципальной услуги по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки (вне стационара) является количество посещений (единиц).
8.8.3. Потребителями муниципальной услуги по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки (вне стационара) являются физические и юридические лица.
8.8.4. Муниципальная услуга по библиотечному, библиографическому и информационному обслуживанию пользователей библиотеки (вне стационара) оказывается бесплатно.

8.9. Дополнительные требования к качеству выполнения муниципальной работы по формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и безопасности фондов библиотеки.

8.9.1. Муниципальная работа по формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и безопасности фондов библиотеки выполняется путем:

формирования фондов по профилю комплектования на основе исторически сложившихся культурных традиций, имеющегося опыта работы и мониторинга информационных потребностей населения региона; 

приобретения отечественной и зарубежной литературы (научной и методической, периодических изданий, художественных новинок) в различных форматах (печатных и электронных, для слабовидящих), комплектования фонда обязательными экземплярами документов Кировской области, пожертвований от физических и юридических лиц, книгообмена с другими учреждениями и организациями;

адаптации  документов в форматы, доступные для слабовидящих пользователей (книги, укрупненным шрифтом);

автоматизации библиотечно-информационных процессов и услуг, развития информационных систем;

участия в создании Сводного каталога библиотек Кировской области;

проведения мероприятий по обеспечению учёта, нормативных условий содержания и сохранения библиотечных фондов, по сохранению книжных памятников, по ремонту и реставрации библиотечных документов;

проведения проверок фондов библиотеки;

оснащения библиотеки современными системами технических средств безопасности, установки систем пожарной сигнализации.

8.9.2. Показателем объёма муниципальной работы по формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и безопасности фондов библиотеки является количество документов хранения (единиц).

8.9.3. Муниципальная работа по формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и безопасности фондов библиотеки выполняется в интересах общества в целом.

8.9.5. Муниципальная работа по формированию, учету, изучению, обеспечению физического сохранения и безопасности фондов библиотеки выполняется бесплатно.

8.10. Дополнительные требования к качеству выполнения муниципальной работы по библиографической обработке документов и созданию каталогов.

Работа по библиографической обработке документов и организации каталогов производится в интересах общества в целом.

8.10.1. Муниципальная работа по библиографической обработке документов и созданию каталогов выполняется путем:

ведения библиографических каталогов, которые многоаспектно представляют, идентифицируют документы, их потоки и массивы и образуются из библиографических записей, на основе новых поступлений;

создания библиографических записей на документы в соответствие с ГОСТом и текущими правилами каталогизации, с обязательной систематизацией и предметизацией документа, фиксирующими в документальной форме сведения о документе, позволяющие его идентифицировать, раскрыть его состав и содержание в целях библиографического поиска;

осуществления аналитической деятельности по функционированию и развитию сети учреждений библиотечного типа и социокультурных процессов в районе; 

подготовки и издания методических, аналитических и информационных материалов по различным аспектам библиотечной деятельности;

проведения выездов в сельские библиотеки с целью оказания методической помощи;

осуществления на постоянной основе редакции каталогов, отражая движение фонда, с целью поддержания сведений о нем в актуальном состоянии;

ретроспективного ввода документов в каталоги с целью повышения их актуальности и полноты;

автоматизации библиотечно-информационных процессов и услуг, развития информационных систем;

в работе семинаров, методических дней, конференциях, посвященных вопросам каталогизации и библиографического описания.

8.10.2. Показателем объёма работы по библиографической обработке документов и созданию каталогов является количество обработанных документов (единиц).

8.10.3. Муниципальная работа по библиографической обработке документов и созданию каталогов выполняется в интересах общества в целом.

8.10.4. Муниципальная работа по библиографической обработке документов и созданию каталогов выполняется бесплатно.

9. Требования к качеству муниципальных услуг (работ):
«Организация и проведение культурно-массовых мероприятий (семинары, конференции)

«Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» (фестивали, выставка, смотр, конкурс, концерт) в стационаре и на выезде, 

«Организация и проведение культурно - массовых  мероприятий (иной деятельности, в результате которой сохраняются, создаются, распространяются и осваиваются культурные ценности) вне стационара;

 «Организация и проведение культурно-массовых мероприятий» (иные зрелищные) на выезде, 

 «Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества»

9.1. Муниципальные услуги (работы) оказываются (выполняются) муниципальным бюджетным учреждением культуры Санчурский районный центр культуры и досуга, расположенный по адресу пгт Санчурск, ул. К. Маркса, д. 3.

9.2. Получатели муниципальной услуги: физические и юридические лица.

9.3. Требования к технологии оказания муниципальной услуги по организации и проведению культурно-массовых  мероприятий (выставок, народных праздников, гуляний, фестивалей, конкурсов, смотров, семинаров и т.д.) для населения района. 

9.3.1. Учреждение, оказывающее муниципальную услугу, должно информировать жителей и гостей Санчурского района о предстоящем культурно-досуговом или массовом мероприятии через СМИ или афиши с указанием места (маршрута) проведения мероприятия, основных пунктов программы мероприятия, контактного телефона для справок не менее чем за 10 дней до проведения культурно-досугового или массового мероприятия.

9.3.2. Учреждением, оказывающим муниципальную услугу, пригласительные билеты (в случае их наличия) вручаются не менее чем за 3 дня до даты проведения культурно-досугового или массового мероприятия.

9.3.3. Территория проведения культурно- массового мероприятия должна быть обеспечена урнами из расчета не менее одной урны на 300 кв. метров площади.

9.4. Дополнительные требования к качеству выполнения муниципальной  услуги организация и проведение культурно-массовых мероприятий  (по видам мероприятий).

9.4.1. Муниципальная услуга по организации и проведению культурно- массовых мероприятий выполняется путем:

осуществления информационно-рекламной деятельности, направленной на широкое оповещение населения о предоставляемой муниципальной услуге по организации и проведению культурно- массовых мероприятий;

организации деятельности по распространению, реализации входных билетов на мероприятия (при условии платности);

организации зрителей на мероприятии;

организации деятельности по проведению мероприятий в стационаре, вне стационара, на выезде;

создания видеозаписей мероприятий;

организации и проведения культурно - массовых мероприятий по различным видам. 

9.4.2. Видами культурно- массовых мероприятий  являются организация и проведение  межрегиональных фестивалей (фестиваль «Моя малая родина»), этапов областных конкурсов, районных семинаров, конференций, фестивалей, смотров, конкурсов, концертов, выставок, других культурно- массовых театрализованных праздников и представлений, народных гуляний  обрядов и ритуалов в соответствии с местными обычаями и традициями). Продолжительность культурно- массового мероприятия должна быть  не менее 55 минут.
9.4.3. Количественными показателями муниципальной услуги  по организации и проведению культурно- массовых мероприятий являются количество мероприятий по видам: семинары и конференции  в стационаре или на выезде (единиц); фестивали, смотры, конкурсы, выставки, концерты в стационаре (единиц), культурно –массовые (иные зрелищные мероприятия) вне стационара (единиц) фестивали, смотры, конкурсы, выставки, концерты на выезде (единиц) ; 

9.4.4.  Потребителями муниципальной услуги по организации и проведению культурно - массовых мероприятий являются физические и юридические лица. 

9.4.5. Муниципальная услуга по организации и проведению культурно- массовых мероприятий оказываться в соответствии с Положением о порядке организации и проведении культурно- массовых мероприятий согласно приложению 2 к настоящим Требованиям к качеству предоставления услуг:

в стационаре;

вне стационара;

на выезде.

9.4.6. Муниципальная услуга  по организации и проведению культурно- массовых мероприятий на стационаре, оказывается на платной основе путем реализации входных билетов (бесплатно в рамках муниципального задания).

9.4.7. Муниципальная услуга  по организации и проведению культурно- массовых мероприятий на стационаре,  оказывается бесплатно в следующих случаях:

при проведении культурно-массовых мероприятий  постоянными коллективами, исполнителями, являющимися участниками клубных формирований  и формирования самодеятельного народного творчества работающих в учреждении, для детей-сирот, посвященных Международному Дню защиты детей,  по письменному обращению руководителей школ района на имя руководителя культурно - досугового учреждения;

при проведении культурно-массовых мероприятий  постоянными коллективами, исполнителями, являющимися участниками клубных формирований  и формирования самодеятельного народного творчества работающих в учреждении, для ветеранов войны и труда, посвященных празднованию Дня пожилых людей по письменному обращению руководителей общественных организаций на имя руководителя культурно-досугового учреждения;

при проведении культурно-массовых мероприятий  постоянными коллективами, исполнителями, являющимися участниками клубных формирований  и формирования самодеятельного народного творчества работающих в учреждении для ветеранов Великой Отечественной войны и тружеников тыла, посвященных празднованию Дня Победы, по письменному обращению руководителей общественных организаций на имя руководителя культурно - досугового учреждения;

при проведении культурно-массовых мероприятий  постоянными коллективами, исполнителями, являющимися участниками клубных формирований  и формирования самодеятельного народного творчества работающих в учреждении для лиц с ограниченными возможностями здоровья, посвященных Международному дню инвалидов, по письменному обращению руководителей общественных организаций на имя руководителя культурно - досугового учреждения.

Приказом руководителя культурно- досугового  учреждения могут устанавливаться льготы для детей дошкольного возраста, учащихся, инвалидов, военнослужащих, проходящих военную службу по призыву, в котором определяются виды и размер льгот, а также условия и время их предоставления, в том числе перечень документов, при предъявлении которых предоставляются льготы.

Перечень лиц, для которых устанавливаются льготы, может быть расширен на основании письменных рекомендаций учредителя.

9.4.8. Муниципальная услуга  по организации и проведению культурно- массовых мероприятий вне стационара, оказывается на бесплатной основе.

9.4.9. Муниципальная услуга  по организации и проведению культурно- массовых мероприятий на выезде, оказывается на бесплатной основе в рамках муниципального задания.

9.4.10. Муниципальная услуга  по организации и проведению культурно- массовых мероприятий оказывается в соответствии с  перечнем мероприятий МБУК Санчурский РЦКиД по услуге «Организация и проведение культурно- массовых мероприятий» согласно приложению 3 к настоящим Требованиям к качеству предоставления услуг.

9.5. Услуги по обеспечению творческой деятельностью граждан должны обеспечиваться через организацию работы разнообразных творческих коллективов, клубных формирований, любительских объединений, клубов по культурно-познавательным, досуговым, культурно-бытовым и иным интересам для посещения всех желающих, а также через проведение тематических вечеров, циклов творческих встреч, выставок и других форм просветительской деятельности.

9.6. Требования к технологии оказания муниципальной услуги по организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества (далее - клубные формирования).

9.6.1. Описание основных процедур оказания муниципальной услуги в форме участия в клубных формированиях:

9.6.1.1. Информирование населения;

9.6.1.2. Прием заявки о зачислении в клубное формирование;

9.6.1.3. Рассмотрение заявки;

9.6.1.4. Решение о зачислении в клубное формирование;

9.6.1.5. Заключение договора между получателем муниципальной услуги или его родителем, законным представителем (в случае, зачисления в клубное формирование несовершеннолетнего) и Учреждением.

Договор должен быть заключен до начала фактического посещения клубного формирования получателем муниципальной услуги.

9.6.2. Проведение занятий клубного формирования в соответствии с установленным расписанием.

9.6.3. Для допуска к первому занятию в клубном формировании достаточно назвать свои фамилию, имя, отчество.

9.6.4. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги в форме участия в клубных формированиях:

9.6.4.1. Документ, удостоверяющий личность получателя муниципальной услуги;

9.6.4.2. Документ, удостоверяющий личность законного представителя несовершеннолетнего получателя муниципальной услуги;

9.6.4.3. Медицинское заключение об отсутствии противопоказаний для занятий получателя муниципальной услуги в клубном формировании данного профиля, если это предусмотрено Положением о клубном формировании;

9.6.4.4. Заявка о приеме в клубное формирование.

Заявка может быть подана устно, письменно, посредством телефонной связи лицам, ответственным за прием заявок в клубные формирования.  Заявка должна быть зарегистрирована в Учреждении в день ее подачи. За несовершеннолетних граждан подачу заявки осуществляют их родители (законные представители).

9.6.5. При подаче заявки необходимо сообщить:

9.6.5.1. Фамилию, имя, отчество, дату рождения, желающего заниматься в клубном формировании;

9.6.5.2. Место жительства;

9.6.5.3. Контактный телефон и/или контактный e-mail (при наличии);

9.6.5.4. Наименование клубного формирования.

9.6.6. Заявка на получение муниципальной услуги в форме участия в клубных формированиях рассматривается в срок не более трех дней.

Принятие решения об удовлетворении либо об отказе в удовлетворении заявки.

По факту приема заявки Учреждение при наличии свободных мест в клубном формировании соответствующего профиля - предлагает заявителю заключить договор на оказание соответствующей муниципальной услуги и зачислить его или лицо, которое он представляет, в клубное формирование.

В случае отсутствия свободных мест в клубном формировании соответствующего профиля - Учреждение предлагает заявителю поставить его заявку на учет для удовлетворения в порядке очередности.

9.6.7. Информирование получателя муниципальной услуги (заявителя) о принятом решении.

Факт информирования получателя о зачислении в клубное формирование или об отказе в предоставлении муниципальной услуги фиксируется в журнале регистрации заявок Учреждения.

Очередность оказания муниципальной услуги получения в форме участия в клубных формированиях: устанавливается в порядке поступления заявок, при наступлении очередности заявителю по контактным данным, указанным в заявке, сообщается о возможности начать заниматься в клубном формировании.

9.6.8. Срок оказания муниципальной услуги определяется с момента зачисления в клубное формирование на период, определенный договором на оказание соответствующей муниципальной услуги.

9.6.9. Основаниями для приостановления оказания услуги являются:

9.6.9.1. Частичное или полное невыполнение условий договора;

9.6.9.2. Внезапно возникшая аварийная ситуация в Учреждении.

9.6.10. Досрочное прекращение оказания муниципальной услуги:

9.6.10.  По личному желанию получателя муниципальной услуги (заявление получателя муниципальной услуги либо заявление родителей (законных представителей) несовершеннолетнего получателя муниципальной услуги);

9.6.11. За совершение противоправных действий, грубые и неоднократные нарушения получателем муниципальной услуги Правил для посетителей Учреждения;

9.6.12.  За нарушение получателем муниципальной услуги условий договора на оказание соответствующей муниципальной услуги.

9.6.13. Основания для отказа:

9.6.13.1. Несоответствия потребителя возрастному ограничению, установленному в клубном формировании;

9.6.13.2.  Наличия медицинских противопоказаний;

9.6.13.3. Отсутствия свободных мест в клубном формировании.

9.7. Требования к организации работы  клубных формирований:

9.7.1. На основании типового положения директор культурно-досугового учреждения издает приказ о создании клубного формирования и утверждает положение о клубном формировании (либо Устав любительского объединения или клуба по интересам), в котором отражается порядок работы, система управления и отчетности.

В соответствии с установленным порядком, клубное формирование может осуществлять свою деятельность:

9.7.1.1. За счет предусмотренных по смете на эти цели  финансовых средств культурно-досугового учреждения.
9.7.1.2. За счет частичной самоокупаемости, с использованием средств базового культурно-досугового учреждения или других учредителей, членских взносов участников, а также средств, полученных от собственной деятельности и иных средств.

9.7.2. Творческая работа  клубных формирований художественной направленности должна предусматривать:

9.7.2.1. Привлечение  участников на добровольной основе в свободное от работы (учебы) время.
9.7.2.2. Мероприятия по созданию в коллективах творческой атмосферы, обучение навыкам художественного творчества.
9.7.2.3. Проведение репетиций, организацию выставок, выступление с концертами и спектаклями, участие в конкурсах и других творческих мероприятиях.

9.7.3. Клубные формирования  художественной направленности создаются с целью:

9.7.3.1.Приобщения населения к культурным традициям народов Российской Федерации, лучшим отечественным и мировым культурным образцам.
9.7.3.2.Популяризации творчества профессиональных и самодеятельных авторов, создавших произведения, получившие общественное признание.
9.7.3.3.Содействия в приобретении знаний, умений и навыков в различных видах художественного творчества, развития творческих способностей населения.

9.7.4. Содержание занятий  должно предусматривать:

9.7.4.1.  В коллективах музыкального искусства (хорах, музыкальных, вокальных, фольклорных ансамблях, инструментальных ансамблях) занятия по изучению истории и теории музыки, традиционных  в данной местности особенностей музыки и исполнительства, народного костюма, работу по постановке голоса, разучивание произведений с солистами и ансамблями, разучивание произведений для хора (ансамбля), проведение репетиционных занятий.

9.7.4.2. В коллективах хореографического искусства (народного, классического, эстрадного, фольклорного и бального танцев) – занятия по изучению истории хореографии, классическому и характерному тренажу, разучиванию и тренажу сольных и групповых танцев, хореографических миниатюр, композиций, танцевальных сюит, сюжетных постановок.

9.7.4.3. В коллективах декоративно-прикладного искусства (гончарное мастерство, вышивка, лозоплетение, кружевоплетение, работа по металлу, дереву, бересте, другое) занятия по изучению истории прикладного творчества, изучению местных традиционных особенностей декоративно-прикладного искусства и ремесел, изучение техники и технологии изготовления предметов прикладного искусства, организация выставок.

9.7.5. Продолжительность рабочего времени штатных руководителей устанавливается согласно требованиям Трудового кодекса.

9.7.6. Занятия в творческих коллективах проводятся систематически не менее 3-х учебных часов в неделю (учебный час - 45 минут).

9.7.7.
Минимальные нормативы деятельности клубного формирования в форме творческого коллектива должны предусматривать результат творческого сезона.

	Наименование жанра 

творческого коллектива
	Показатели результативности

	Хоровой, вокальный 
	Концертная программа из 1 отделения;

6 номеров для участия в концертах и представлениях базового коллектива; 

ежегодное обновление  не менее 3 части текущего репертуара;

выступление на других площадках не менее 1 раза в квартал

	инструментальный
	Концертная программа из 2-х отделений;

8 номеров для участия в концертах и представлениях базового учреждения культуры; ежегодное обновление  половины текущего репертуара;

выступление на других площадках не мене 1 раза в квартал

	хореографический
	Концертная программа из 2-х отделений

6 номеров для участия в концертах и представлениях базового учреждения культуры;

ежегодное обновление четверти текущего репертуара;

выступление на других площадках не менее 1 раза в квартал

	театральный
	1 многоактный или 2 одноактных спектакля; 4 номера  (миниатюры) для участия в  концертах и представлениях базового учреждения культуры;   ежегодное обновление репертуара;

выступление на других площадках не менее 1 раза в квартал

	Декоративно-прикладного искусства
	2 выставки в год


9.7.8. Показателями качества работы творческого коллектива является стабильность его личного  состава, участие в смотрах и конкурсах творческого мастерства, положительная оценка деятельности общественностью (публикации в СМИ, благодарственные письма, заявки на концерты (спектакли) от организаций, доходы от проданных билетов на концерты и спектакли коллектива). 

По согласованию с учредителем,  клубные формирования могут оказывать платные услуги, в том числе спектакли, концерты, представления, выставки, при условии, что сборы от реализации платных услуг будут использованы на развитие творческой деятельности коллектива, например, на приобретение костюмов, заказ постановок, приобретение музыкальных инструментов, методических пособий, а также на поощрение руководителей и участников творческого коллектива.

9.7.9. Любительские объединения или клубы по интересам. Создаются на добровольной основе самими участниками или специалистами культуры  на базе культурно-досугового учреждения. Их отличает общность интересов участников, свобода общения, свобода выбора форм и периодичности общения. Характеризуется отсутствием деятельности по созданию культурных ценностей. 

Деятельность любительских объединений регламентируется положением о клубных формированиях и уставу конкретного объединения, принятого по согласованию с его участниками.

 9.7.10. Расписание занятий в клубных формированиях должно предполагать начало занятий не ранее 8.00, окончание не позднее 21.00.
9.7.11. В случае если в работе клубного формирования принимают участие дети школьного возраста, расписание занятий данного клубного формирования должно предполагать начало занятий во второй половине дня не ранее 14.00, окончание не позднее 21.00.

9.7.12. В темное время суток подходы к зданию, в котором проводятся занятия клубных формирований, должны быть освещены:

в зимнее время суток: с 18.30 до 21.30;
в летнее время суток: с 20.00 до 21.30.

9.8.  Дополнительные требования к качеству выполнения муниципальной услуги по организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества.

9.8.1. Муниципальная услуга по организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества выполняется путем организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества, имеющих звание «Народный», «Образцовый», - постоянно действующих, без прав юридического лица; добровольных объединений любителей и исполнителей музыкального, хорового, вокального, хореографического, театрального, изобразительного, декоративно-прикладного, кино-, фото-, видеотворчества, основанных на общности художественно-технических интересов и совместной творческой деятельности участников, способствующих развитию дарований его участников, освоению и созданию ими культурных ценностей в свободное от основной работы и учебы время.
9.8.2. Клубные формирования и формирования самодеятельного народного творчества, которым оказывается муниципальная поддержка, – это клубные формирования и формирования самодеятельного народного творчества, имеющие звание «Народный», «Образцовый», а также  добровольные объединения любителей и исполнителей музыкального, хорового, вокального, хореографического, театрального, изобразительного, декоративно-прикладного, кино-, фото-, видеотворчества, и осуществляющие свою деятельность на базе муниципального учреждения культурно-досугового типа и обладающие следующими признаками:

стабильно работают в течение не менее 3 лет с момента создания («Народный»);

стабильно работают в течение не менее 1 года с момента создания (добровольные объединения любителей и исполнителей музыкального, хорового, вокального, хореографического, театрального, изобразительного, декоративно-прикладного, кино-, фото-, видеотворчества и др);

обладают высокой современной сценической, музыкальной, хореографической культурой, профессиональным мастерством, необходимым творческим потенциалом, отличаются своеобразием и самобытностью; 
своей плодотворной деятельностью заслужили высокую оценку специалистов, общественности, СМИ и вносят особо значимый вклад в развитие культуры Санчурского района;
формируют и пополняют репертуар лучшими произведениями отечественного и зарубежного искусства, отвечающими критериям художественности;

ведут регулярную репетиционную, выставочную, творческую и гастрольно-концертную деятельность, постоянно принимают участие в культурно-массовых мероприятиях различного уровня и направленности, постоянно пропагандируют свой жанр искусства; 

активно способствуют развитию и укреплению межнационального и межрегионального культурного сотрудничества;
являются победителями областных, межрегиональных, всероссийских, международных смотров, конкурсов, фестивалей;

осуществляют регулярный показ своих творческих достижений населению района;

имеют постоянный, стабильный состав участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества.

9.8.3. Количественными показателями муниципальной работы по организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества является количество поддерживаемых творческих коллективов со званием «Народный», добровольных объединений любителей и исполнителей музыкального, хорового, вокального, хореографического, театрального, изобразительного, декоративно-прикладного, кино-, фото-, видеотворчества действующих на постоянной основе в течение календарного года (единиц)  количество участников данных (человек).

9.8.4. Данная муниципальная работа выполняется в интересах общества в целом.

9.8.5. Муниципальная работа по организации деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества выполняется бесплатно.  

10. Требования к качеству муниципальных услуг (работ):

«Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций» (в стационарных условиях);

«Публичный показ музейных предметов, музейных коллекций» (вне стационара);

«Создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок» (вне стационара);

«Создание экспозиций (выставок) музеев, организация выездных выставок» (в стационарных условиях);

«Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций»

10.1. Муниципальные услуги  (работы) оказываются (выполняются) муниципальным бюджетным учреждением культуры Санчурский исторический музей, расположенный по адресу: пгт Санчурск, ул. Ленина д. 2.

10.2. Получатели муниципальной услуги: физические и юридические лица.

10.3. Требования к технологии оказания муниципальной услуги 

10.3.1. Муниципальная услуга оказывается на территории Санчурского района лицам вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации. В соответствии с расписанием работы учреждения.

10.3.2. Оказание муниципальной услуги предоставляется как на бесплатной (вне стационара), так и на платной основе (в стационарных условиях, а также вне стационара).

10.3.3. Для получения муниципальной услуги требуется приобрести билет (абонемент) на посещение музея. Приобретение билета (абонемента) осуществляется в музее. В случае если в билете указана дата посещения, посещение музея в другие даты по данному билету не допускается.

10.3.4. Оказание муниципальных услуг осуществляется в соответствии с Уставом учреждения.

10.4. Дополнительные требования к качеству оказания муниципальной услуги  по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций в стационарных условиях.

10.4.1. Муниципальная  услуга по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций в стационарных условиях оказывается путём: 

организации и осуществления постоянных экспозиций, выставок из фондов музея;

организации и осуществления выставок из фондов других музеев, частных коллекций;

организации и осуществления выставок членов творческих организаций;

организации и проведения научно-просветительских мероприятий (тематических экскурсий, лекций и др.) силами учреждения, пропагандирующих музейные предметы, музейные коллекции;
10.4.2. Количественным показателем государственной услуги  по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций в стационарных условиях является число посетителей (человек).
10.4.3. Потребителями данной муниципальной услуги являются физические и юридические лица.  

10.4.4. Муниципальная услуга по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций в стационарных условиях оказывается на платной основе путем реализации входных билетов.

Муниципальная услуга по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций в стационарных условиях оказывается бесплатно:

лицами, не достигшим восемнадцати лет; 

многодетным семьям (один раз в месяц);

Героям Советского союза, героям Российской Федерации и полным кавалерам ордена Славы; 

лицам, обучающимся по основным профессиональным образовательным программам (не реже одного раза в месяц);

сотрудникам музеев системы Министерства культуры РФ. 

Условия бесплатного посещения устанавливаются приказом руководителя учреждения.

Муниципальная услуга по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций в стационарных условиях оказывается бесплатно также в следующих случаях:

при проведении мероприятий в рамках Международного дня музеев для одиночных посетителей (без экскурсии) и «Ночь искусств», День работника культуры;

при посещении выставок детьми-инвалидами, воспитанниками детских домов и интернатов в Международный День защиты детей, День знаний;

при посещении выставок ветеранами войны и труда в День Победы, День пожилых людей;

при посещении постоянной экспозиции групп - слушателей курсов и семинаров, проводимых учреждением дополнительного образования в сфере культуры.

10.5. Дополнительные требования к качеству оказания муниципальной услуги по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций вне стационара.

10.5.1. Муниципальная услуга по показу музейных предметов, музейных коллекций вне стационара оказывается путём:

предоставления во временное пользование передвижных выставок иному учреждению, оборудованному пожарной и охранной сигнализацией, в соответствии с инструкцией по учету и хранению  музейных ценностей;

организации и проведения научно-просветительских мероприятий (тематических экскурсий, лекций, мастер-классов и др.) силами учреждения, пропагандирующих музейные предметы, музейные коллекции.

10.5.2. Количественным показателем муниципальной услуги по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций вне стационара является число посетителей (человек).

10.5.3. Потребителями данной  муниципальной услуги являются физические лица.

10.5.4. Муниципальная услуга по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций вне стационара оказывается на бесплатной (платной) основе по договорам с юридическим лицом.

10.6. Дополнительные требования к качеству выполнения муниципальной работы по формированию, учету, изучению, обеспечению физическому сохранению и безопасности музейных предметов, музейных коллекций.

10.6.1. Муниципальная работа по формированию, учету, изучению, обеспечению физическому сохранению и безопасности музейных предметов, музейных коллекций выполняется путем: 

организации деятельности музея, направленной  на комплектование, организацию и проведение учета музейных предметов и музейных коллекций с использованием специальной учетной документации, в соответствии с инструкцией по учету и хранению музейных ценностей;

обеспечения безопасности музейных собраний от разрушения и криминальных посягательств с помощью систем пожарной и охранной сигнализации, в соответствии с инструкцией по учету и хранению музейных предметов и музейных коллекций; 

осуществления на постоянной основе редакции каталогов, научных сборников, буклетов, путеводителей и т.д., отражающих создание экспозиций, выставок;

участия в работе конференций, семинаров, посвященных вопросам безопасности, каталогизации и атрибуции музейных предметов, музейных коллекций.

10.6.2. Количественным показателем муниципальной работы по формированию, учету, изучению, обеспечению физическому сохранению и безопасности музейных предметов, музейных коллекций является число предметов (единиц).

10.6.3. Муниципальная работа по формированию, учету, изучению, обеспечению физическому сохранению и безопасности музейных предметов, выполняется бесплатно. 

10.6.4. Данная муниципальная работа выполняется в интересах общества в целом.

10.7. Дополнительные требования к качеству выполнения муниципальной работы по созданию экспозиций (выставок) музеев, организации выездных выставок в стационарных условиях.

10.7.1. Муниципальная работа по созданию экспозиций (выставок) музеев, организации выездных выставок в стационарных условиях выполняется путем: 

комплектования, изучения, каталогизации  и организации экспозиций (выставок), проведения научно-просветительных мероприятий (экскурсий, лекций и др.) на площадях музея;

осуществления информационно-рекламной деятельности, направленной на широкое оповещение населения  о предоставляемых муниципальных услугах по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций в стационарных условиях; 

создания условий для показа экспозиций (выставок), проводимых силами музея.

подготовки и издания методических, аналитических и информационных материалов по различным аспектам музейной деятельности.

10.7.2. Количественным показателем муниципальной  работы по созданию экспозиций (выставок) музеев, организации выездных выставок в стационарных условиях является количество экспозиций (выставок) (единиц).

10.7.4. Муниципальная работа по созданию экспозиций (выставок) музеев, организации выездных выставок в стационарных условиях выполняется в интересах общества в целом.

10.7.5. Муниципальная работа по созданию экспозиций (выставок) музеев, организации выездных выставок в стационарных условиях выполняется бесплатно.

10.8. Дополнительные требования к качеству выполнения муниципальной работы по созданию экспозиций (выставок) музеев, организации выездных выставок вне стационара.

10.8.1. Муниципальная работа по созданию экспозиций (выставок) музеев, организации выездных выставок вне стационара выполняется путем: 

комплектования, изучения, каталогизации  и организации экспозиций (выставок), проведения научно-просветительных мероприятий (экскурсий, лекций и др.) на площадях иного учреждения, оборудованного пожарной и охранной сигнализацией;

10.8.2. Количественным показателем государственной работы по созданию экспозиций (выставок) музеев, организации выездных выставок вне стационара является количество экспозиций (выставок) (единиц).

10.8.3. Муниципальная работа по созданию экспозиций (выставок) музеев, организации выездных выставок вне стационара выполняется в интересах общества в целом.

10.8.4. Муниципальная работа по созданию экспозиций (выставок) музеев, организации выездных выставок вне стационара выполняется бесплатно.

11. Ответственность за нарушение Требований к качеству
За ненадлежащее качество предоставления муниципальной услуги, выполнение   работ к виновным лицам муниципального учреждения применяются меры ответственности согласно действующему законодательству.
12. Проверка соответствия оказания муниципальных услуг Требованиям к качеству

12.1. Внутренний контроль за соблюдением качества предоставляемых услуг муниципальные учреждения осуществляют самостоятельно.

12.2. Внешний контроль осуществляется отделом культуры и социальных вопросов администрации Санчурского района. Плановые контрольные мероприятия проводятся один раз в год по итогам проверки составляется акт, внеплановые - по поступлению жалоб на качество муниципальных услуг, выполнение работ.
13. Требования к организации информирования населения об учреждении, порядках и правилах предоставления муниципальных услуг (выполнения работ), а также учета мнения потребителей муниципальной услуги (работы).

13.1. Состояние информации об учреждении, порядок и правила предоставления услуг гражданам.

В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»:

13.1.1. Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть представлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для граждан;

потребитель вправе потребовать представления необходимой и достоверной информации об оказываемых услугах (выполняемых работах), обеспечивающей их компетентный выбор;

13.1.2. В состав информации об услугах (работах) в обязательном порядке должны быть включены:

перечень услуг (работ), предоставляемых учреждением,

характеристика услуг (работ), область их предоставления и затраты времени на их предоставление,

наименования Требований к качеству  которым должны соответствовать услуги (работы),

взаимосвязь между качеством услуг (работ), условиями их предоставления (выполнения) и стоимостью (для полностью оплачиваемых услуг),

возможность влияния граждан на качество услуг (работ),

адекватные и легкодоступные средства для эффективного общения работников учреждения с гражданами,

возможность получения оценки качества услуг (работ) со стороны гражданина,

установление взаимосвязи между предложенными услугами (работами) и реальными потребностями граждан,

правила и условия эффективного и безопасного предоставления услуг (работ).

13.2. В Учреждениях организован прием, регистрация, рассмотрение обращений граждан и подготовка ответов на них (Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации").

13.3. В учреждении проводится опрос потребителей муниципальной услуги с целью выявления их мнения относительно ее качества и доступности, ведение книги отзывов и предложений.

14. Порядок подачи и рассмотрения жалоб на несоблюдение Требований к качеству

14.1.  Действия (бездействие) должностных лиц, решения принятые ими в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Требований к качеству обжалуются в досудебном (внесудебном) и судебном порядке.

14.1.1. В досудебном (внесудебном) порядке могут обжаловаться действия (бездействия) и решения должностных лиц:

работников учреждений  - директору  учреждений культуры;

директора учреждения культуры -  в администрацию Санчурского района.

14.1.2. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в учреждение культуры жалобы, поступившей лично от получателя услуги, направленной в виде почтового отправления или по электронной почте.

14.2. Должностные лица Учреждения проводят личный прием получателей услуги (их представителями). Личный прием должностными лицами Учреждения проводится в установленные для приема получателей услуги дни и время.

В ходе личного приема получателю услуги может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по  существу жалобы.

14.3. Срок рассмотрения жалобы не должен превышать пятнадцать дней с момента ее регистрации.

14.4. Жалоба  получателя услуг – физического лица   должна содержать следующую информацию:

фамилию,  имя, отчество получателя услуги, которым подается сообщение, его место жительства и пребывания;

должность, фамилия, имя, отчество специалиста (при наличии информации) действия (бездействия которого нарушают права и законные интересы получателя услуги;

суть нарушения прав и законных интересов, противоправного действия (бездействия);

сведения о способе информирования получателя услуги о принятых мерах по результатам его сообщения.

14.5. Жалоба  получателя услуг – юридического лица   должна содержать следующую информацию:

наименование юридического лица, которым подается жалоба, его место нахождения;

наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должность, фамилия, имя, отчество специалиста (при наличии информации) действия (бездействия которого нарушают права и законные интересы получателя услуги;

суть нарушения прав и законных интересов, противоправного действия (бездействия);

сведения о способе информирования юридического лица о принятых мер по результатам рассмотрения его жалобы.

14.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение  об удовлетворении требований получателя услуги либо об отказе в их удовлетворении.

14.7. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется получателю услуги – юридическому лицу.

14.8. Если в письменной жалобе не указаны фамилия получателя услуги, направившего жалобу,  и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

14.9. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобы не дается, о чем сообщается получателю услуги, направившему жалобу, в письменном виде, если его почтовый адрес поддается прочтению.

14.10.  Если в жалобе содержится вопрос, на который получателю услуги неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, директор Учреждения или иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с получателем услуги по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы рассматривались в Учреждении. О данном решении уведомляется получатель услуги, направивший жалобу, в письменном виде.

14.11.  При получении жалобы, в которой содержится нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, жалоба может быть оставлена без ответа по существу поставленных в ней вопросов.

14.12.   Споры, связанные с действиями (бездействием) должностных лиц и решениями Учреждения, осуществляемыми (принимаемыми) в ходе предоставления муниципальной услуги (выполнения работы), разрешаются в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. Обжалование производится в сроки, по правилам подведомственности и подсудности, установленным процессуальным законодательством Российской Федерации. 
____________

Приложение 1
к Требованиям 

к качеству муниципальных услуг (работ), 

оказываемых (выполняемых) 

муниципальными бюджетными 

учреждениями культуры
ПРАВИЛА
приема на обучение по дополнительным программам 
в области искусств в МБУ ДО ДШИ пгт Санчурск Кировской области

1. Общие положения

 В первый класс проводится прием детей в возрасте от пяти  до двенадцати лет (в зависимости от срока реализации образовательной программы).

Прием в образовательное учреждение осуществляется на основании результатов отбора детей, проводимого с целью выявления их творческих способностей и (или) физических данных, необходимых для освоения соответствующих образовательных программ в области искусств. До проведения отбора детей образовательное учреждение вправе проводить предварительные прослушивания, просмотры, консультации в порядке, установленном образовательным учреждением самостоятельно.

С целью организации приема и проведения отбора детей в образовательном учреждении создаются приемная комиссия, комиссия по отбору детей, апелляционная комиссия. Составы данных комиссий утверждаются руководителем образовательного учреждения.

При приеме детей в образовательное учреждение руководитель образовательного учреждения обеспечивает соблюдение прав граждан в области образования, установленных законодательством Российской Федерации, гласность и открытость работы приемной комиссии, объективность оценки способностей и склонностей поступающих, доступность руководства приемной комиссии на всех этапах проведения приема детей.

Не позднее 15 апреля текущего года до начала приема документов образовательное учреждение на своем информационном стенде и официальном сайте (при его наличии)  размещает следующую информацию и документы с целью ознакомления с ними родителей (законных представителей) поступающих:

копию устава;

копию лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями);

локальные нормативные акты, регламентирующие организацию образовательного процесса по образовательным программам;

условия работы приемной комиссии, комиссий по отбору граждан и апелляционной комиссии;

количество мест для приема детей на первый год обучения (в первый класс) по каждой образовательной программе, а также – при наличии – количество вакантных мест для приема детей в другие классы (за исключением выпускного);

сроки приема документов для обучения по образовательным программам  в соответствующем году;

сроки проведения отбора детей в соответствующем году;

формы отбора детей и их содержание по каждой реализуемой образовательной программе;

требования, предъявляемые к уровню творческих способностей и, в случае необходимости, физическим данным поступающих (по каждой из форм отбора);

систему оценок, применяемую при проведении отбора в образовательном учреждении;

условия и особенности проведения отбора для детей с ограниченными возможностями здоровья;

правила подачи и рассмотрения апелляций по результатам отбора детей; 

сроки зачисления детей в образовательное учреждение.

Количество детей, принимаемых в образовательное учреждение для обучения по образовательным программам, определяется в соответствии с государственным (муниципальным) заданием на оказание государственных (муниципальных) услуг, устанавливаемым ежегодно учредителем.

 Приемная комиссия образовательного учреждения обеспечивает функционирование специальных телефонных линий, а также, при имеющейся возможности, раздела сайта образовательного учреждения для ответов на обращения, связанные с приемом детей в образовательное учреждение.

2. Организация приема детей

Организация приема и зачисления детей осуществляется приемной комиссией образовательного учреждения (далее – приемная комиссия). Председателем приемной комиссии является руководитель образовательного учреждения.

Работу приемной комиссии и делопроизводство, а также личный прием родителей (законных представителей) поступающих организует ответственный секретарь, который назначается руководителем образовательного учреждения.

Образовательное учреждение самостоятельно устанавливает сроки приема документов в соответствующем году. 
Прием в образовательное учреждения в целях обучения детей по образовательным программам  осуществляется по заявлению родителей (законных представителей) поступающих. 

В заявлении о приеме указываются следующие сведения:

наименование образовательной программы, на которую планируется поступление ребенка; 

фамилия, имя и отчество ребенка, дата и место его рождения;

фамилия, имя и отчество его родителей (законных представителей);

сведения о гражданстве ребенка и его родителей (законных представителей);

адрес фактического проживания ребенка;

номера телефонов родителей (законных представителей) ребенка.

Подписью родителей (законных представителей) ребенка также фиксируется согласие на процедуру отбора для лиц, поступающих в целях обучения по образовательной программе..

В заявлении также фиксируется факт ознакомления (в том числе через информационные системы общего пользования) с копиями устава образовательного учреждения, лицензии на осуществление образовательной деятельности, с правилами подачи апелляции при приеме по результатам проведения отбора детей. 

При подаче заявления представляются следующие документы:

копия свидетельства о рождении ребенка;

копия документа, удостоверяющего личность подающего заявление родителя (законного представителя) ребенка;

медицинские документы, подтверждающие возможность детей осваивать образовательные программы;

фотографии ребенка (в количестве и формате, установленном образовательным учреждением).

На каждого поступающего заводится личное дело, в котором хранятся все сданные документы и материалы результатов отбора. Личные дела поступающих, по усмотрению образовательного учреждения, могут храниться в образовательном учреждении в течение шести месяцев с момента начала приема документов.

3. Организация проведения отбора детей

Для организации проведения отбора детей в образовательном учреждении формируются комиссии по отбору детей. 
Комиссия по отбору детей формируется приказом руководителя образовательного учреждения из числа преподавателей данного образовательного учреждения, участвующих в реализации образовательных программ в области искусств.  Количественный состав комиссии по отбору детей – не менее четырех человек, в том числе председатель комиссии по отбору детей, другие члены комиссии по отбору детей. Секретарь комиссии по отбору детей может не входить в ее состав.

Председателем комиссии по отбору детей должен быть работник образовательного учреждения из числа педагогических работников, имеющих высшее профессиональное образование, соответствующее профилю образовательной программы в области искусств, либо имеющий стаж работы в образовательном учреждении не менее 10 лет. Председателем комиссии по отбору детей может являться руководитель образовательного учреждения.

Председатель комиссии по отбору детей организует деятельность комиссии, обеспечивает единство требований, предъявляемых к поступающим при проведении отбора детей.

Секретарь комиссии по отбору детей назначается руководителем образовательного учреждения из числа работников образовательного учреждения. Секретарь ведет протоколы заседаний комиссии по отбору детей, представляет в апелляционную комиссию необходимые материалы.

4. Сроки и процедура проведения отбора детей

Образовательное учреждение самостоятельно устанавливает сроки проведения отбора детей в соответствующем году. 

 Отбор детей проводится в формах прослушиваний, просмотров, показов, устных ответов и др. Формы проведения отбора детей по конкретной образовательной программе устанавливаются образовательным учреждением самостоятельно. 

 Установленные образовательным учреждением содержание форм отбора (требования к поступающим) и система оценок должны гарантировать зачисление в образовательное учреждение детей, обладающих творческими способностями в области искусств и, при необходимости, физическими данными, необходимыми для освоения соответствующих образовательных программ.
При проведении отбора детей присутствие посторонних лиц не рекомендуется.

Решение о результатах отбора принимается комиссией по отбору детей на закрытом заседании простым большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии или его заместителя. При равном числе голосов председатель комиссии по отбору детей обладает правом решающего голоса.

На каждом заседании комиссии по отбору детей ведется протокол, в котором отражается мнение всех членов комиссии о выявленных у поступающих творческих способностях и, при необходимости, физических данных. Протоколы заседаний комиссии по отбору детей хранятся в архиве образовательного учреждения до окончания обучения в образовательном учреждении всех лиц, поступивших на основании отбора в соответствующем году. Копии протоколов или выписки из протоколов хранятся в личном деле обучающегося, поступившего в образовательное учреждение на основании результатов отбора, в течение всего срока хранения личного дела.

Результаты по каждой из форм проведения отбора объявляются не позднее трех рабочих дней после проведения отбора. Объявление указанных результатов осуществляется путем размещения пофамильного списка-рейтинга с указанием системы оценок, применяемой в образовательном учреждении, и оценок, полученных каждым поступающим. Данные результаты размещаются на информационном стенде и на официальном сайте (при его наличии) образовательного учреждения.

 Комиссия по отбору детей передает сведения об указанных результатах в приемную комиссию образовательного учреждения не позднее следующего рабочего дня после принятия решения о результатах отбора.

Поступающие, не участвовавшие в отборе в установленные образовательным учреждением сроки по уважительной причине (вследствие болезни или по иным обстоятельствам, подтвержденным документально), допускаются к отбору совместно с другой группой поступающих, или в сроки, устанавливаемые для них индивидуально в пределах общего срока проведения отбора детей.

5. Подача и рассмотрение апелляции.

Повторное проведение отбора детей

 Родители (законные представители) поступающих вправе подать письменное заявление об апелляции по процедуре проведения отбора (далее – апелляция) в апелляционную комиссию не позднее следующего рабочего дня после объявления результатов отбора детей.

Состав апелляционной комиссии утверждается приказом руководителя образовательного учреждения одновременно с утверждением состава комиссии по отбору детей. Апелляционная комиссия формируется в количестве не менее трех человек из числа работников образовательного учреждения, не входящих в состав комиссий по отбору детей.

Апелляция рассматривается не позднее одного рабочего дня со дня ее подачи на заседании апелляционной комиссии, на которое приглашаются родители (законные представители) поступающих, не согласные с решением комиссии по отбору детей. 

Для рассмотрения апелляции секретарь комиссии по отбору детей направляет в апелляционную комиссию протоколы заседания комиссии по отбору детей, творческие работы детей (при их наличии).

Апелляционная комиссия принимает решение о целесообразности или нецелесообразности повторного проведения отбора в отношении поступающего, родители (законные представители) которого подали апелляцию. Данное решение утверждается большинством голосов членов комиссии, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии. При равном числе голосов председатель комиссии обладает правом решающего голоса.

Решение апелляционной комиссии подписывается председателем данной комиссии и доводится до сведения подавших апелляцию родителей (законных представителей) под роспись в течение одного дня с момента принятия решения.

На каждом заседании апелляционной комиссии ведется протокол.

Повторное проведение отбора детей проводится в течение трех рабочих дней со дня принятия решения о целесообразности такого отбора в присутствии одного из членов апелляционной комиссии. Подача апелляции по процедуре проведения повторного отбора детей не допускается.
6. Порядок зачисления детей в образовательное учреждение. Дополнительный прием детей

Зачисление в образовательное учреждение в целях обучения по образовательным программам в области искусств проводится после завершения отбора в сроки, установленные образовательным учреждением (как правило – не позднее 20 июня).

Основанием для приема в образовательное учреждение являются результаты отбора детей. 

При наличии мест, оставшихся вакантными после зачисления по результатам отбора детей, учреждение может проводить дополнительный прием детей на образовательные программы. Зачисление на вакантные места проводится по результатам дополнительного отбора и должно заканчиваться до начала учебного года – не позднее 31 августа.

Организация дополнительного приема и зачисления осуществляется в соответствии с ежегодными правилами приема в образовательное учреждение, при этом сроки дополнительного приема детей публикуются на официальном сайте и на информационном стенде образовательного учреждения.

Дополнительный отбор детей осуществляется в сроки, установленные образовательным учреждением (но не позднее 29 августа), в том же порядке, что и отбор, проводившийся в первоначальные сроки.
__________
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ПОЛОЖЕНИЕ

О порядке организации и проведении культурно - массовых 
мероприятий культурно - досуговыми учреждениями

I. Общие положения

1. Настоящее Положение о порядке организации и проведения культурно-массовых мероприятий культурно- досуговыми учреждениями  (далее - Положение) определяет порядок организации и проведения культурно-массовых мероприятий (далее массовых мероприятий) в Санчурском районе, проводимых в местах проведения массовых мероприятий.
2. В настоящем Положении используются следующие понятия и термины:

1) массовое мероприятие - заранее спланированное и определенное по месту, времени, количеству участников мероприятие, проводимое в виде культурно-массового, социально-массового, спортивного, смешанного или иного развлекательного мероприятия, в котором принимают участие более 10 человек, проводимое с 6 ч. до 22 ч. в будние дни, и с 8 ч. до 23 ч. в выходные (суббота и воскресенье) и нерабочие праздничные дни, в местах, указанных в подпункте 9 пункта 2 настоящего Положения. При организации массового мероприятия с 31 декабря по 1 января (Новый год) требования о времени и днях проведения массового мероприятия, указанные в настоящем пункте, не применяются;

2) культурно-массовое мероприятие - заранее спланированное и определенное по месту, времени, количеству участников мероприятие (театрально-зрелищное мероприятие, концерт, спектакль, фестиваль, конкурс, народное гуляние, памятная дата, общегородской праздник, тематический праздник);

3) социально-массовое мероприятие - заранее спланированное и определенное по месту, времени, количеству участников мероприятие, проводимое в целях привлечения внимания населения к социальным вопросам, в том числе оказания содействия гражданам в связи с их возрастом, состоянием здоровья, социальным положением, недостаточной обеспеченностью средствами существования;

4) спортивное мероприятие - заранее спланированное и определенное по месту, времени, количеству участников мероприятие, предполагающее организацию спортивных соревнований среди участников мероприятия, а также иные мероприятия, проводимые в целях популяризации физической культуры, школьного спорта и массового спорта среди населения;
5) смешанное мероприятие - заранее спланированное и определенное по месту, времени, количеству участников мероприятие, состоящее из нескольких различных взаимосвязанных массовых мероприятий либо массовых мероприятий и публичных мероприятий, порядок и организация проведения которых регулируются Федеральным законом от 19.06.2004 № 54-ФЗ "О собраниях, митингах, демонстрациях, шествиях и пикетированиях" (далее - Закон № 54-ФЗ), проводимые одним или несколькими организаторами с использованием одного и того же оборудования, технических средств, мебели и иных сборно-разборных конструкций или их частей;

6) иное развлекательное мероприятие - заранее спланированное и определенное по месту, времени, количеству участников мероприятие, проводимое в целях создания условий для организации досуга населения (передвижной контактный зоопарк, уличные цирковые представления, карнавал);

7) организатор массового мероприятия - юридическое, являющееся инициатором массового мероприятия и осуществляющие организационное, финансовое и иное обеспечение его проведения (далее - организатор);

8) участник массового мероприятия - юридическое, физическое лицо, индивидуальный предприниматель, общественное объединение, орган местного самоуправления, орган государственной власти, добровольно участвующие в массовом мероприятии;
9) место проведения массового мероприятия - земельный участок, здание, сооружение, включая прилегающую территорию, временно предназначенное или подготовленное для проведения массового мероприятия, а также специально определенные на период проведения мероприятия городские улицы, площади, парки и другие территории города;
10) уведомление о проведении массового мероприятия - заявление организатора, составляемое по утвержденной настоящим Положением форме, посредством которого в Администрацию Санчурского района  сообщается информация о проведении массового мероприятия, в целях получения последующего разрешения на его проведение не менее чем за 15 дней до проведения мероприятия;

11) сборно-разборные конструкции - различное оборудование, технические средства, мебель, предназначенные для проведения массового мероприятия, состоящие из легких в монтаже конструктивных элементов или устанавливаемые без сборки конструктивных элементов, не предусматривающие устройство заглубленных фундаментов и подземных помещений, предусматривающие возможное перемещение без разрушения несущих конструкций и ограждающих элементов и соответствующие требованиям безопасности (сцены, столы, стулья, микрофоны, звукоусиливающие устройства, временные ограждения и иные устройства);
II. Правила подготовки и проведения массовых мероприятий

5. Получение разрешения не требуется в случае, если организатором является муниципальное учреждение, организующее мероприятие в рамках сформированного в установленном законодательством Российской Федерации порядке муниципального задания.
6. Организатор обязан:

1) обеспечить:

условия общественной безопасности участников массового мероприятия, охраны места массового пребывания людей, оказания медицинской помощи в порядке, предусмотренном настоящим Положением.

соблюдение условий проведения массового мероприятия, указанных в уведомлении о проведении массового мероприятия;

незамедлительное информирование правоохранительных органов, участников массового мероприятия об угрозе безопасности граждан на массовом мероприятии, угрозе совершения или о совершении террористического акта;

наличие технических средств информирования участников массового мероприятия об угрозе безопасности граждан на массовом мероприятии, угрозе совершения или о совершении террористического акта;

уборку места проведения массового мероприятия и прилегающей территории после проведения массового мероприятия, размещение урн для сбора и временного хранения отходов и мусора с последующим вывозом с территории проведения массового мероприятия и прилегающей территории;

сохранность зеленых насаждений, помещений, зданий, строений, сооружений, оборудования, мебели, инвентаря и другого имущества в месте проведения массового мероприятия;
2) соблюдать соответствующие правила техники безопасности и противопожарной безопасности;
3) исключить розничную продажу алкогольной продукции, а также вещей, ограниченных в обороте и изъятых из оборота в месте проведения массового мероприятия;
4) принимать меры по недопущению превышения указанного в уведомлении о проведении массового мероприятия количества участников массового мероприятия, если превышение количества таких участников создает угрозу общественному порядку и (или) общественной безопасности, безопасности участников массового мероприятия или других лиц либо угрозу причинения ущерба имуществу;
5) приостанавливать массовое мероприятие или прекращать его в случае совершения его участниками либо организатором противоправных действий, в том числе по требованию правоохранительных органов, администрации Санчурского района.
7. Организатор имеет право размещать сведения о массовом мероприятии, дате, времени и месте его проведения в средствах массовой информации, иным способом информирования населения, в том числе на бумажном носителе и в электронном виде, только после получения разрешения на его проведение в установленном настоящим Положением порядке.
8. Во время проведения массового мероприятия его участники обязаны:
1) выполнять законные требования организатора, уполномоченных им лиц, уполномоченного представителя Администрации города Челябинска и сотрудников правоохранительных органов;
2) соблюдать общественный порядок;

3) соблюдать требования по обеспечению транспортной безопасности и безопасности дорожного движения, предусмотренные федеральными законами и иными нормативными правовыми актами, если массовое мероприятие проводится с использованием транспортных средств.

9. Если во время проведения массового мероприятия по вине его участников произошло нарушение правопорядка, не влекущее угрозы для жизни и здоровья его участников, уполномоченный представитель администрации Санчурского района  вправе потребовать от организатора самостоятельно или совместно с уполномоченным представителем ОП «Санчурский» МО МВД России «Яранский» устранить данное нарушение либо приостановить массовое мероприятие на время, установленное уполномоченным представителем администрации Санчурского района  для устранения нарушения. При устранении нарушения массовое мероприятие по согласованию между его организатором и уполномоченным представителем администрации Санчурского района продолжается.

Если нарушение не было устранено по истечении времени, установленного уполномоченным представителем администрации Санчурского района, то массовое мероприятие подлежит прекращению организатором.

В случае продолжения нарушения правопорядка сотрудники правоохранительных органов принимают необходимые меры по прекращению массового мероприятия в соответствии с законодательством Российской Федерации.

10. Основаниями прекращения массового мероприятия являются:

1) создание реальной угрозы для жизни и здоровья граждан, а также для имущества физических и юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, общественных объединений, органов местного самоуправления, органов государственной власти;
2) совершение участниками массового мероприятия противоправных действий и умышленное нарушение организатором требований настоящего Положения, касающихся порядка проведения массового мероприятия.

III. Заключительные положения

11. За несоблюдение Положения о порядке организации и проведения массовых мероприятий в Санчурском районе, совершение противоправных действий при их проведении виновные несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
________

Приложение 3
к Требованиям 

к качеству муниципальных услуг (работ), 

оказываемых (выполняемых) 

муниципальными бюджетными 

учреждениями культуры

Перечень мероприятий МБУК Санчурский РЦКиД по услуге 
«Организация и проведение культурно - массовых мероприятий»

	№ п/п
	Мероприятие
	Сроки проведения
	Платность

для участников (посетителей)

	Семинары, конференции (стационар, возможно на выезде)

	1.
	Семинары проводятся не реже одного раза в квартал, должно рассматриваться не менее 4 вопросов, привлекать специалистов других учреждений (возможно из других районов)
	Январь 
	Бесплатно 

	2.
	
	Апрель 
	Бесплатно

	3.
	
	Август 
	Бесплатно

	4.
	
	Октябрь 
	Бесплатно

	5.
	День работников культуры (конференция с поздравлениями)
	Март
	Бесплатно

	Культурно-массовые (иные зрелищные мероприятия) вне стационара

	6.
	Концерт в Новогоднюю ночь у муниципальной ёлки
	В ночь с 31 декабря на 1 января
	Бесплатно 

	7.
	Проводы русской зимы (Масленица)
	В период масленичной недели
	Бесплатно 

	8.
	День Победы (торжественный митинг, с патриотическими номерами)
	9 мая
	Бесплатно

	9.
	День защиты детей 
	1 июня
	Бесплатно 

	10.
	Межрегиональный фестиваль «Моя малая родина» (городской парк)
	Июнь
	Бесплатно 

	11.
	День поселка 
	лето
	Бесплатно 

	12.
	День памяти и скорби (митинг)
	
	Бесплатно 

	Творческие (фестивали, выставки, конкурсы, смотры и др.)

	13
	Благотворительная рождественская елка (для детей)
	Январь 
	Бесплатно 

	14.
	День воинов интернационалистов
	Февраль 
	Бесплатно 

	15.
	День защитника Отечества
	Февраль 
	Бесплатно 

	16.
	Международный женский день
	Март 
	Бесплатно 

	17.
	День России
	Июнь 
	Бесплатно 

	18.
	Детский оздоровительный лагерь (цикл мероприятий(4-6))
	Июнь - июль
	Бесплатно 

	19.
	День государственного флага России
	Август 
	Бесплатно 

	20.
	День ребенка
	Август 
	Бесплатно 

	21.
	Международный день пожилых людей (фестиваль)
	Октябрь 
	Бесплатно 

	22.
	Международный день инвалидов (фестиваль)
	Если поступит предложение от общества инвалидов
	Бесплатно 

	23.
	День народного единства 
	Ноябрь 
	Бесплатно 

	24.
	День матери
	Ноябрь 
	Бесплатно 

	25.
	День конституции (торжественное мероприятие)
	Декабрь 
	Бесплатно



	26.
	Мероприятия учреждения
	-
	

	27.
	
	-
	

	28.
	
	-
	

	29.
	
	-
	

	30.
	
	-
	

	31.
	
	-
	

	32.
	
	-
	

	Иные зрелищные мероприятия на выезде (44 мероприятия)

	33.
	Выезды за пределы района для участия в фестивалях и конкурсах
	По графику фестивалей и конкурсов
	-

	34.
	Мероприятия в поселениях района
	В соответствии с графиком выездов
	В течение года


___________
Приложение 1
к Положению
о порядке организации и проведения 

культурно - массовых мероприятий 

 культурно - досуговым учреждением

В администрацию Санчурского района

от ______________________________
(наименование учреждения,

_________________________________
 Ф.И.О. - руководителя)

Уведомление о проведении массового мероприятия

1. Вид мероприятия ________________________________________________________
2. Организатор массового мероприятия и лицо, ответственное за проведение
массового мероприятия _____________________________________________________
(Учреждение- наименование, Ф.И.О. руководителя и ответственного лица)

3. Юридический (фактический), почтовый адрес ______________________________
___________________________________________________________________________
4. Контактные телефоны ____________________________________________________
5. Место проведения массового мероприятия _________________________________
6. Дата проведения, время начала и окончания массового мероприятия ________
__________________________________________________________________________
7. Предполагаемое количество участников массового мероприятия _____________
8. Форма обеспечения на мероприятии:
общественной безопасности и общественного порядка _________________________
организации медицинской помощи ____________________________________________
уборки территории _________________________________________________________
пожарной безопасности (при необходимости) _________________________________
технических средств информирования участников _____________________________
9. Применение пиротехнических изделий (указать: используются, не
используются) _____________________________________________________________

10. Лицо, ответственное за соблюдение общественной безопасности и
общественного порядка, обеспечение медицинской помощи при проведении
массового мероприятия _____________________________________________________
11. Программа мероприятия _________________________________________________

______________________________

дата

__________________ ___________________________

подпись расшифровка подписи
___________
